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Objetivos y metodologia del estudio:

El presente estudio de la reputacidn turistica online del Geoparque de Granada tiene como objetivos principales:

= Conocer la reputacién turistica online de los municipios y destinos que forman parte del territorio del Geoparque, a partir del contenido generado por los
propios visitantes en forma de valoracién de los alojamientos, restaurantes y atractivos del destino, y compartido en plataformas digitales de maxima relevancia.

= Creacion de un cuadro de mando digital de la reputacion online de la “experiencia GEOPARQUE” que permita la comparacién de indicadores clave de los
diferentes municipios, sectores y productos turisticos, y que complemente las actuales fuentes y capas de conocimiento turistico del destino.

= Generar conocimiento relevante que pueda ser transferido a los diferentes agentes del territorio objeto de estudio, en especial en lo relativo al refuerzo

competitivo a través de la mejora de la calidad de los servicios prestados a los visitantes, asi como también de la mejora de la visibilidad en el canal online de
recursosy destinos.

Para dar respuesta a estos objetivos, se ha aplicado una metodologia disefiada e implementada por Vivential Value que incluye los siguientes contenidos:

Fases de estudio:

= Localizacidn de las fichas de los recursos turisticos del destino, presentes dentro de una seleccién de los principales portales de turismo online.

= (Captura selectiva de variables de informacién de las fichas localizadas, a fecha noviembre de 2020.

= Analisis cuantitativo a partir de los metadatos agregados disponibles en estas fichas de recursos y sus opiniones, aislando especificamente las correspondientes a
2018, 2019 y 2020 como muestra valida de estudio.

= QObtencion de indicadores clave de reputacion turistica online comparada para los sectores: Alojamientos, Restaurantes y Atractivos.

= Elaboracidndel correspondiente informe descriptivo de resultadosy recomendaciones de mejora.

= Elaboracidonde un cuadro de mando en formato interactivo, que permita una visualizacién dinamica de los principales indicadores del estudio.
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Objetivos y metodologia del estudio:

Ambito geogrifico de estudio (2 territorios comarcales y 45 municipios):

Altiplano de Granada: Guadix y El Marquesado: -
N ~/
o Baza o Alamedilla o Gobernador _JUbeda
o Benamaurel o Albufidn o Gor B P'.ae
o Caniles o Aldeire o Gorafe 20 s
s o . Cazorla

o Castillgjar o Alicdn de Ortega o Guadix
o Castril o Alquife o Huélago Quesada
o Cortes de Baza o Beas de Guadix o Huéneja
o Cuevas del Campo o Benalla o Jérez del Marquesado
o Cuallar o Cogollos de Guadix o LaCalahorra
o Freila o Cortesy Graena o LaPeza
o Galera o Darro o Lanteira
o Huéscar o Diezma o Lugros
o Orce o Délar o Marchal
o Pueblade Don Fadrique o Ferreira o Moreldbor
o Zujar o Fonelas o Policar

o Purullena

o Valle del Zalabi

o Villanuevade las Torres

Sierra Nevada
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Principales resultados de los mddulos del estudio:

e

COVID-19
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Resumen de indicadores:

8,73

Indice de Reputacién Online

IRON GEOPARQUE

+34.300

muestra analizada de

OPINIONES

+600

muestra analizada de

RECURSOS

9,07

Indice de Reputacién Online

NATURALEZA

8,12

indice de Reputacién Online

RESTAURANTES

8,88

indice de Reputacién Online

LIMPIEZA

en alojamientos

32%

de las opiniones de
atractivos son de

NATURALEZA

56%

de las opiniones de
atractivos son de

CULTURA

81%

de las opiniones son
de turistas

NACIONALES

48%

de las opiniones de
alojamientos son de

PAREJAS

40%

de las opiniones de
alojamientos son de

CASAS CUEVA

1,78

promedio de noches de

ESTANCIA

iRON indice de Reputacién Online® calculado por agregacidn de las valoraciones individuales disponibles en los portales online objeto de estudio (escala unificada 0-10).
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Comparativa por sectores

iRON indice de Reputacién Online por sectores Distribucidn de opiniones por sectores Distribucidn de opiniones por valoracion
n= 34.336 opiniones/ iRON escala 0-10 n=34.336 opiniones n=34.336 opiniones
10
8,96

8,67
Restaurantes 8% —

Alojamientos
48%

26,3%

61,9%

Atractivos
44%

=] [ae] = =3 =]
o\P_
O_

® Valoraciones 0-6 = Valoraciones 7-8  m Valoraciones 9-10

El referencial iRON indice de Reputacidn Online del conjunto de la experiencia turistica en el Geoparque de Granada se sitda en
un destacado 8,73, con una dispar contribucién de los tres sectores analizados.
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Segmentacion geografica:

Distribucidn opiniones por recursos y sectores
n= 609 recursos / 34.336 opiniones/ cada punto es un recurso de tamafio proporcional al volumen de opiniones dentro de su sector

Jbeda

Ubeda Ubeda >
(&) d
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Elevada representacion de todos los territorios que forman parte del Geoparque de Granada y que permite segmentaciones de
resultados a nivel comarcal y municipal.
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Segmentacion temporal:

Evolutivo mensual de valoracion y volumen de opiniones ( 2019 vs 2020)
n=25.114 opiniones / iRON escala 0-10

Sector @ Alojamientos @ Atractivos @ Restaurantes

200 -
1.000

iRON

Vol. Opiniones

600

400 -

200 -

diciembre —

0

o & B b bt b o & 8 b bt
e & & £ 35 £ L & 8 £ 5
3 £ 2 @ o @ o E =2 5] %]
w E= s] = = = o

& e oy

w1 < wl

2019 2020

Notable dinamismo en la generacidon de nuevas opiniones online durante los meses de 2019 y destacada recuperacion de la
actividad en el verano de 2020, propia de muchos los territorios de interior en el contexto de la pandemia.
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Comparativa de recursos:

Posicionamiento comparativo de recursos por valoracién y volumen de opiniones
n=34.336 opiniones / iRON escala 0-10 / cada punto es un recurso

Sector @ Alojamientos @ Atractivos @ Restaurantes

iRON

10

400 600 800

Vol. Opiniones

0 200

“ O

_______________________ Objectivo minimo: 8,00

1.000 1.200 1.400

Elevada concentracion de opiniones en algunos recursos concretos de los tres sectores analizados, lo que limita la visibilidad
digital de muchos otros patrimonios y establecimientos que requieren refuerzo de su presencia en canales online.
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Tematica de los atractivos turisticos:

Valoracion comparativa por la tematica de los Atractivos
n=15.419 opiniones / iRON escala 0-10 / orden segun % opiniones

iRON Atractivos = 8,95
10 - - 100%
- 80%

- 60%

- 40%

indice de Reputacién Online (iRON)
% opiniones

- 20%

- 0%

Cultura Naturaleza Ocio Activo Otros

Muy positiva valoracion de los Atractivos turisticos, con un iRON de 8,95, destacando la contribucidén de opiniones tanto del
patrimonio cultural como natural, e identificando la necesidad de hacer mas visibles especificamente los recursos geoldgicos.
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Sintesis cualitativa:

Principales menciones relativas a la estancia en _

Tamaidio proporcional a la frecuencia de mencion en las opiniones / 2.200 opiniones con valoracion positiva.

dos hemose e meiar TS t
impresionante mejor S

) detalle especial ar l ol ) pasarperfecta repetir .

siutar., €quipada T3 acones puede Sl S visitar

ademlfsmateﬁilas - Sl dUda dias excelenteideal reaimente Iempo totalmente
anitron s BiSa, entorno € XPeriencia impiorecomendabe ZONA

amabllldad ciudad comida propietario ~ser vacaciones

temperatura
agradable v:x 2 e vistas
acogedor |SC|na
atencién I e n toda

orvens perfecto

al alojaﬁmentoc asa estancia epetiemes trQtQ
amables acer quadix Jenial volveremos

aqui cocina Cuev impieza sequro | . vez .
t ~
al | Iable egrﬁr?wgn%a desayuno duefios increible precioso propietarios Ub|caC|0n

encanto naturaleza lUGAres  maravilloso restaurante tranqu"o

comodas habitaciones ninos pUEb‘IO tan siempre
hermosa momento volver

cerca

grande
habitacion

mam

Casas Cuevas valoradas como un alojamiento altamente singular y representativo del territorio del Geoparque de Granada, es
recomendado como una “excelente experiencia" para “estancias” “agradables” y de “tranquilidad”, con “anfitriones” y
“personal” “amable”, y donde la “zona” y el “entorno” juegan un importante papel en el conjunto de la estancia.

s
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Sintesis cualitativa:

Principales menciones relativas a la experiencia en los _

Tamaidio proporcional a la frecuencia de mencion en las opiniones / 1.900 opiniones con valoracion positiva.

gracias raciones VO'Ve%eonqgs
g G2 @ QUACIX e pedimos s |atOSrecom|endo

emne  Carnes  disfrutar o
. baza buems.mo Carne después du a qemal gran . precios r'JC ClO';eptétt;.rwe;nos comendado vino
amigos bue o
ademas camareros trato
amables 1" brasa bueno super vae  visita
ambiente atento b e n r e St a t
u " { urante

amable
carta Comer mejor persona qUESO Unas variedad

all mesa familiar Ler coede @ Siper .
agradable D LIE N A lente ® °
ac%gedor cener exq ? Xexpgeg pedi e st S e rVI C I O
)ar aqui S€QX0  terraz
- aten?os e C a I I d d m en U l q parada atp aa S
' espectacula o verdad

bonito b“enas
’ ca e' I I el ls repetir 1303 IE| CIO | an: r

s e D% recomendable
Si

En relacidén a la experiencia gastrondmica, los clientes enfatizan en la “buena” “comida” y en la “buena” relacién “calidad”
“precio”, incluidas menciones a prescripcion y fidelizacién como “recomendable” o “volveremos”, si bien es el sector con mayor
margen de mejora de los tres analizados en el estudio.
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Sintesis cualitativa:

Principales menciones relativas a la experiencia en los _

Tamaidio proporcional a la frecuencia de mencion en las opiniones / 2.000 opiniones con valoracion positiva.

recomienco
| o PUEDID @ sendero
hiermasa. junto ‘"rgﬁﬁr parque , d S I I 0 Ver
. hermoso natural pueae
. encantadn 1|1Bta‘ictg'nﬂtu mg'::”'lﬁaisajes nln 0’§ pEI’fECtCI
aqui bbat;;';a "7 e 'CaStrlld|ﬂ famllla hacermmerece o r|L. y 'u'lSItEl
= ot E;En; colgante espectaculares wgs marawlloso paSEO s
alemds anos p

aunq entorno o g el i e SEDEIISTIO # EEE:'anquol vista
“agradble, Elmnlta 55';‘:0'}3 hace |deallmprqnsclrgt{|]&get i mEjUr tu raleza ;Dllu V I St
chulo encantador o
dfud ~~-Es5PEC tacula [ naisaje penarecomendable

i rﬂn maravilla
n g facil eenid 90 mjjﬂf;]asmapasgrre%ﬁ‘gra”mmta S| T

b 0 n 0 recorrldo e

(s

El patrimonio natural del Geoparque de Granada es valorado por su “espectacular” “bonito” y “preciso” “paisaje” y “vistas”
donde realizar diversas actividades vinculadas a “sendero” o “agua”, que son “recomendable” para disfrutar con “nifios”.
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Sintesis cualitativa:

Principales menciones relativas a la experiencia en los _

Tamaidio proporcional a la frecuencia de mencion en las opiniones / 4.000 opiniones con valoracion positiva.

prLLIIJ'-db
explicaciones magnific dad b I S I Ser
|_|[|u|:u ENleEﬂEIDr‘I hermusa Interlormejﬂrﬂle d 0 tan restos

marawllusa
genial mucha magnifico
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- Onl L s experiencia ranlr .
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akbonita ~Cuevaespectacular=hictHria
baza onservado W gaimenes [l €SpaNa puedes
aza Echa C ate ralfﬁﬁﬂff Eﬁg? p e n a S Itldo SEL?IO V&!}e wda
como CentrU ng.m “ﬂﬁﬁf”?entfﬂdﬂ B paseo personal - pueden HEHIF todas
hermoso : mern?rgigm useo

El variado patrimonio cultural del Geoparque de Granada es valorado por su “interesante” “

espectacular” e “impresionante”
“historia” y “vistas”, asi como por su y amplia oferta de “museos”, “catedral”, “cuevas” o “pueblos”.
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Anexo _ cuadro de mando interactivo del proyecto:

9. Mercados Emisores

Sector ~  Comarca ~  Municipio ~  Afio ~ Alojamientos Atracti
Todas v Todas v Todas s Todas o
8'66 10. Tipo de cliente

v ~  Munieipio v A v
{RON Sector Comarca pi Afa

iRON por Mercados emisore  Todas v Todas ~ Todas v Todas

18.083

Opiniones*

Sector @ lcjamientos @ Atractive:

: 8,54

iRON

Nacionalidad v

Sector @ Aljamientos @Ams Sector v Comarca v Municipio v  Afo v Tipo Cliente

Todas v Todas Todas N Todas v Todas ™ Todas

‘Noches Familia Grupo Pareja Solo Total .Noches Extranjero Nacional Total
23884 1 47,52%  5630% | 6071% INGH0AE s57.21% 1 | 6785%

54,13% 57.21%
> o~

Total noches

4.2. Evolutivo temporal

5
: -
\y_@” Sector v Comarca “  Municipio ~  Afio v
w
Todas ~ Todas v Todas hd Todas w

1,78

Media de noches 873 RYARRY Y .4 Recursos
’ - Sector Municipio Afo v Recurso
5 - RON i
Familia e E Lo Todas v Todas v Todas V' Todas v
— Evolucién estancia media 1,400
Ao ©2015 ©2019 @202 Distribucién de recursos y opiniones
3 1.200 Sector @ Alojamientos @ Atractivos @ Restaurantes
£ * :> 1.000 o o =
2 . =
w o
g @y ©
o £ =
0. 0° )
o' = 600 3
o 3 2%

Ficha técnica
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Resultados
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info@viventialvalue.com
www.viventialvalue.com
www.twitter.com/ViventialValue
www.slideshare.net/ViventialValue
www.linkedin.com/company/vivential-value
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